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Opis przedmiotu zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia jest odbiór odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości położonych na terenie gminy Bestwina oraz dostarczanie ich do Regionalnej Instalacji do Przetwarzania Odpadów Komunalnych – Zakładu Gospodarki Odpadami S.A. w Bielsku-Białej przy ul. Krakowskiej 315 d od 1 lipca 2016r. do 30 czerwca 2018r.
Wykonawca będzie dostarczał odebrane od właścicieli nieruchomości odpady komunalne do ww. instalacji zgodnie z umową zawartą między Gminą Bestwina a prowadzącym instalację – Zakładem Gospodarki Odpadami S.A. w Bielsku-Białej zawartą na podstawie Porozumienia międzygminnego Nr ON.II.031.106.2014 zawartego pomiędzy Gminą Bielsko-Biała a Gminą Bestwina  (załącznik nr …… SIWZ).
2. Wykonawcę w trakcie umowy obowiązuje przestrzeganie:
a) aktualnych przepisów prawa, w szczególności:
· ustawy z dnia 13 września 1996r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach (t.j. Dz.U. z 2013 r. poz. 1399 ze zm.),
· ustawy z dnia 14 grudnia 2012r. o odpadach (Dz. U. z 2013 r. poz.21. ze zm.),
· ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014r. poz. 1182 ze zm.),
· uchwały Sejmiku Województwa Śląskiego nr IV/25/2/2012 z dnia 24 sierpnia 2012r.  w sprawie wykonania „Planu gospodarki odpadami dla Województwa Śląskiego 2014”,
· dotyczących przedmiotu zamówienia (zwłaszcza w zakresie ochrony środowiska, wymagań sanitarnych i epidemiologicznych, ruchu drogowego, itd.),
· prawa miejscowego w zakresie gospodarowania odpadami komunalnymi na terenie gminy Bestwina,

b) Instrukcji Przyjmowania Odpadów do ZGO S.A.
3. Zakres zamówienia.
1) Usługą odbioru odpadów komunalnych objęte będą nieruchomości zamieszkałe oraz niezamieszkałe, na których powstają odpady komunalne. Wykaz wszystkich nieruchomości Zamawiający przekaże Wykonawcy niezwłocznie po podpisaniu umowy.

2) Ilość odbieranych odpadów nie jest limitowana.
4. Sposób oraz częstotliwość odbierania odpadów komunalnych.
1) Odbiór z nieruchomości, wystawionych przez właścicieli w miejscu dostępnym dla Wykonawcy:
a) „MOKRE” – odpady ulegające biodegradacji, rozumie się przez to odpady komunalne niezaliczone do kategorii odpadów komunalnych surowcowych i popiołu, w szczególności odpady komunalne ulegające biodegradacji, w tym odpady opakowaniowe ulegające biodegradacji, m.in.: odpady kuchenne, resztki i obierki, zużyte środki higieniczne (w tym pieluchy jednorazowe), mokry, zatłuszczony papier i karton, torebki papierowe np. zużyte jednorazowe worki do odkurzaczy, pozostałości z domowej hodowli zwierząt.
Częstotliwość odbioru przez Wykonawcę - 2 razy w miesiącu. 
b) „SUCHE” – odpady surowcowe:  
                            Gromadzone w pojemnikach przez właścicieli nieruchomości niezamieszkałych. Gromadzone  

                            w dostarczonych przez Wykonawcę workach przez właścicieli nieruchomości  zamieszkałych  

                            odpowiednio:
· papier i tektura – niebieski
· szkło – zielony 
· tworzywa sztuczne, metal, opakowania wielomateriałowe – żółty. 
Częstotliwość odbioru przez Wykonawcę - 1 raz w miesiącu od 1 września do 30 kwietnia oraz 
2 razy w miesiącu od 1 maja do 31 sierpnia. 
c) zmieszane (nie segregowane):
Gromadzone w pojemnikach i kontenerach. Częstotliwość odbioru przez Wykonawcę - 2 razy w miesiącu.

d) popiół :

Gromadzony w pojemnikach. Odbierany z nieruchomości.

Częstotliwość odbioru przez Wykonawcę - 2 razy w miesiącu od 1 listopada do 30 kwietnia oraz 1 raz w miesiącu w terminie od 1 maja do 31 października zgodnie z ustalonym między Zamawiającym i Wykonawcą harmonogramem odbioru odpadów komunalnych.
e) odpady budowlane i rozbiórkowe inne niż gruz ceglany i betonowy oraz gruz ceglany i betonowy:
Odbierane z nieruchomości zamieszkałych selektywnie zebranych w/w frakcji.
Odpady budowlane i rozbiórkowe, z wydzielonym gruzem, powstałe skutkiem drobnych robót 
wykonywanych własnymi siłami właściciela nieruchomości. 
Termin odbioru właściciel nieruchomości uzgodni z Wykonawcą - czas realizacji jeden miesiąc.
Gromadzone w kontenerze (gruzowniku lub workach typu „big-bag”) dostarczonych przez Wykonawcę po potwierdzeniu e-mailowym lub pisemnym przez  Zamawiającego. 
Wykonawca winien wziąć pod uwagę, że właściciel nieruchomości ma możliwość dostarczenia odpadów budowlanych i rozbiórkowych do Punktu Selektywnej Zbiórki Odpadów Komunalnych, a co za tym idzie zmniejszy się ilość odbiorów z nieruchomości,
f) chemikalia: (opakowania po: farbach, lakierach, smarach, olejach, środkach myjących, czyszczących, dezynfekujących i innych o działaniach: łatwopalnym, żrącym, drażniącym, trującym) - częstotliwość odbioru przez Wykonawcę – 2 razy w roku, gromadzone  w czerwonych workach,
g) meble i inne odpady wielkogabarytowe: częstotliwość odbioru przez Wykonawcę 1 raz  w roku.
       Wystawione i zabezpieczone przez właścicieli w wyznaczonym dniu w miejscu dostępnym dla   

       Wykonawcy. 
2) Zbiórka selektywnie zebranych i dostarczonych przez właścicieli nieruchomości do: 
a) zlokalizowanego w budynku Urzędu Gminy pojemnika:
· baterie i akumulatory.
Termin odbioru przez Wykonawcę - raz na kwartał oraz na zgłoszenie Zamawiającego w terminie  

do 3 dni roboczych od otrzymania zgłoszenia.
                     b) zlokalizowanych we wskazanych przez Zamawiającego aptekach konfiskatorów:
· przeterminowane leki.

Termin odbioru przez Wykonawcę - raz na kwartał oraz na zgłoszenie Zamawiającego w terminie  

do 3 dni roboczych od otrzymania zgłoszenia.
              Odpady mokre, zmieszane i popiół odbierane z nieruchomości zamieszkałych muszą mieścić się  

              w dobranych wielkościowo pojemnikach. 
              Jedynie w uzasadnionych przypadkach, wskazanych przez Zamawiającego, Wykonawca odbierze  

              odpady zgromadzone w workach.
              Odbiór odpadów z nieruchomości niezamieszkałych zgodnie z zadeklarowaną ilością pojemników.
5. Kosze uliczne: 
Opróżnianie koszy ulicznych o poj. 45 litrów, zlokalizowanych w pobliżu wiat przystankowych oraz wzdłuż ciągów komunikacyjnych. Ilość koszy na terenie Gminy Bestwina wynosi około 70 szt.
Częstotliwość opróżniania koszy ulicznych - 1 raz w tygodniu bez względu na stopień ich napełnienia.

               Ponadto Wykonawca zobowiązany jest monitorować stan napełnienia koszy ulicznych, a w sytuacji ich   

               przepełnienia opróżniać poza ustaloną częstotliwością, najpóźniej na drugi dzień od dnia powzięcia   

               informacji. 
Obowiązkiem Wykonawcy jest  również zebranie wszystkich odpadów znajdujących się obok kosza. 
6. Dzikie wysypiska: 

               Wykonawca zobowiązany jest do likwidacji dzikich wysypisk zgłoszonych przez Zamawiającego.     

               Likwidacja obejmuje załadunek i transport odpadów do Regionalnej Instalacji do Przetwarzania  

               Odpadów Komunalnych – Zakładu Gospodarki Odpadami S.A. w Bielsku-Białej oraz przywrócenie 
               miejsca występowania wysypiska do stanu pierwotnego.

               Działanie Wykonawcy będzie podjęte w oparciu o zgłoszenie Zamawiającego, w uzgodnionym czasie  

               adekwatnym do sytuacji, potwierdzonym drogą elektroniczną. Rodzaj i ilość zebranych odpadów  

               należy udokumentować kartami przekazania odpadów.
7. Zamawiający zastrzega możliwość zwiększenia częstotliwości odbioru odpadów z nieruchomości publicznych - zwłaszcza oświatowych. Odbiór będzie następował po zgłoszeniu przez Zamawiającego.
8. Zamawiający zastrzega możliwość zwiększenia częstotliwości odbioru odpadów z cmentarzy  w okresie Świąt Wielkanocnych, Bożego Narodzenia i Wszystkich Świętych. Odbiór będzie następował po zgłoszeniu przez Zamawiającego.
9. Wykonawca na zlecenie Zamawiającego jest zobowiązany do podstawienia kontenera/ów oraz odbioru odpadów powstałych podczas imprez organizowanych lub współorganizowanych przez Zamawiającego, po wcześniejszym zgłoszeniu takiej potrzeby przez Zamawiającego.
10. Przy każdorazowym odbiorze odpadów Wykonawca ma obowiązek przedstawić właścicielowi   

               nieruchomości niezamieszkałej do podpisania potwierdzenie zawierające: datę wykonania usługi,  

               rodzaj (pojemność) pojemnika, liczbę odebranych pojemników, podpis pracownika, który dokonał  

               odbioru oraz podpis właściciela nieruchomości lub osoby go zastępującej.       

              Nieuzasadniony brak podpisu właściciela nieruchomości lub też osoby przez niego upoważnionej na   

              potwierdzeniu,  może skutkować naliczeniem kar umownych.
              Dopuszcza się złożenie przy pierwszym raporcie oświadczenia właściciela nieruchomości o zgodzie na  

              odbiór bez podpisu.

11. Harmonogram odbioru odpadów.
a) Zamawiający niezwłocznie po podpisaniu umowy przekaże Wykonawcy wykaz nieruchomości zamieszkałych i wykaz nieruchomości niezamieszkałych, na których powstają odpady komunalne (w rozbiciu segregujący/niesegregujący) z podaniem miesięcznych ilości opróżnień pojemników oraz wykaz usytuowania koszy ulicznych,
b) Wykonawca z uwzględnieniem odpowiedniej częstotliwości i z zachowaniem nieuciążliwego dla mieszkańców odbioru - przygotuje projekt harmonogramu odbioru odpadów komunalnych do 30 maja 2016r., 
c) harmonogram powinien uwzględniać w szczególności:

      - terminy odbioru odpadów selektywnie zebranych z nieruchomości,

      - terminy odbioru odpadów niesegregowanych z nieruchomości,

      - terminy odbioru odpadów wielkogabarytowych,

      - terminy odbioru popiołu,
      - terminy odbioru chemikaliów,
                            - dni i godziny otwarcia PSZOK,
d) harmonogram odbioru odpadów komunalnych będzie  zatwierdzony przez Zamawiającego    
w terminie do 3 dni roboczych licząc od dnia przedłożenia Zamawiającemu projektu w/w 
harmonogramu przez Wykonawcę,

e) Wykonawca dostarczy wszystkim właścicielom nieruchomości zamieszkałych i nieruchomości  
niezamieszkałych harmonogram odbioru odpadów komunalnych do 17 czerwca 2016r.,
f) każda zmiana harmonogramu odbioru odpadów komunalnych wymaga zatwierdzenia przez  

Zamawiającego,

g) w przypadku zmian Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć mieszkańcom, zarządcom,
zmienione harmonogramy odbioru odpadów komunalnych nie później niż 14 dni przed terminem obowiązywania harmonogramu,
h) harmonogram odbioru odpadów komunalnych będzie umieszczony na stronie internetowej   

Wykonawcy w dniu zatwierdzenia go przez Zamawiającego.
12. Wyposażenie.

Wykonawca do dnia 17 czerwca 2016r. dostarczy:
a) Właścicielom nieruchomości zamieszkałych worki czerwone na chemikalia – 2 szt,
b) Właścicielom nieruchomości zamieszkałych, na których gromadzone są odpady w sposób selektywny kolorowe worki odpowiednio: zielone na szkło 1szt., niebieskie na papier 1 szt., żółte na tworzywa sztuczne, metal i opakowania wielomateriałowe 3szt.

Zamawiający wymaga aby worki o pojemności od 60 - 120 litrów wykonane były z folii polietylenowej HDPE lub LPHE półprzezroczystej i grubości zapewniającej wytrzymałość worków, tj. co najmniej 60 mikronów. Worki winny być zaopatrzone w zamykanie uniemożliwiające rozsypanie zgromadzonej frakcji przy przekazaniu odpadów (taśma ściągająca, taśma przylepna, zamykanie strunowe itp.). Worki muszą być oznakowane w sposób czytelny  w logo i dane kontaktowe firmy oraz informacje o rodzaju odpadu jaki należy w nich umieścić,
c) Wykonawca jest zobowiązany każdorazowo wyposażyć nieruchomość w co najmniej taką samą ilość worków do selektywnego gromadzenia odpadów, jaka została odebrana z danej nieruchomości, w dniu ich odbioru,
d) Do Urzędu Gminy Bestwina: 
· 100 worków niebieskich, 200 worków czerwonych, 200 worków zielonych, 300 worków żółtych - do wydawania mieszkańcom, którym zabrakło worków dostarczonych przez Wykonawcę.
Po telefonicznym zgłoszeniu przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć kolejną partię worków, w terminie do 3 dni roboczych od otrzymania zgłoszenia. 
· pojemnik na baterie i akumulatory – estetyczny o pojemność maksimum 25 litrów.
e) Do wskazanych 2 aptek (jedna w Bestwinie i jedna w Kaniowie) konfiskator na przeterminowane, nie zużyte leki, który powinien posiadać: 
· zabezpieczenie zapobiegające wydostawaniu się nieprzyjemnych zapachów na zewnątrz,
· odpowiednio skonstruowany otwór wrzutowy i zamknięcie uniemożliwiające wyjmowanie przez osoby nieupoważnione, 

· pojemność pojemnika maksimum 100 litrów.
13. Organizacja i prowadzenie Punktu Selektywnego Zbierania Odpadów Komunalnych (dalej 

              zwanego PSZOK) od mieszkańców gminy Bestwina, zlokalizowanego na terenie Gminy, zgodnie z 

              obowiązującymi przepisami, z uwzględnieniem następujących warunków:
a) Do PSZOK przyjmuje się selektywnie zebrane odpady komunalne, w ramach zadeklarowanej miesięcznej opłaty, pochodzące z  nieruchomości zamieszkałych z terenu gminy Bestwina.  Przyjmowanie odpadów nie jest limitowane. W PSZOK nie są przyjmowane odpady komunalne zmieszane, ani tez odpady pochodzące z działalności gospodarczej. 

b) Do PSZOK przyjmowane są następujące selektywnie zebrane odpady:
· chemikalia,

· baterie i akumulatory,

· zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny,

· meble i inne odpady wielkogabarytowe,

· zużyte opony 

· odpady zielone,

· odpady budowlane i rozbiórkowe stanowiące odpady komunalne pochodzące z prowadzenia drobnych prac nie wymagających pozwolenia na budowę, ani zgłoszenia zamiaru prowadzenia robót do starosty (niezanieczyszczone odpady betonowe oraz gruz betonowy  i ceglany),

· papier i tektura,

· metal,

· tworzywa sztuczne,

· szkło,

· odpady ulegające biodegradacji,

· opakowania wielomateriałowe,

· popiół.
c) Wyposażenie Punktu Selektywnego Zbierania Odpadów Komunalnych w:

· tablicę informacyjną zawierającą następujące dane: nazwę Punkt Selektywnego Zbierania odpadów Komunalnych Gmina Bestwina, nazwę Wykonawcy prowadzącego PSZOK /pełna nazwa, adres i nr telefonu/, wykaz rodzajów przyjmowanych odpadów komunalnych oraz dni i godziny otwarcia PSZOK a także regulamin ustalający zasady korzystania,
· wagę z ważnym świadectwem zgodności i legalizacją Głównego Urzędu Miar umożliwiającą określenie wagi przyjmowanych w Punkcie odpadów komunalnych  z dokładnością do 0,01 Mg,
· urządzenia (w tym zamykane pojemniki i kontenery) umożliwiające odbiór wyselekcjonowanych odpadów,

· pojemniki i kontenery na poszczególne rodzaje odpadów komunalnych należy  opisać i oznakować w sposób niebudzący wątpliwości, jakie odpady należy w nich gromadzić, 

· system monitoringu zapewniający kontrolę i bezpieczeństwo.

d) Podstawowe wymagania w zakresie pojemników i kontenerów przeznaczonych do zbierania odpadów w  PSZOK:
·   papier i zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny winny być zabezpieczone przed czynnikami atmosferycznymi,

·   odpady ulegające biodegradacji i odpady zielone ze względu na skłonność do emisji nieprzyjemnych zapachów oraz wytwarzania odcieków, powinny być magazynowane w szczelnych boksach lub specjalnych uszczelnionych kontenerach, a po zapełnieniu przekazywane do ZGO S.A.,

·   chemikalia (opakowania po: farbach, lakierach, smarach, olejach, środkach myjących, czyszczących, dezynfekujących i innych o działaniach: łatwopalnym, żrącym, drażniącym, trującym)  winny być gromadzone w odpowiednio zabezpieczonym magazynie, odpornym na działanie związków chemicznych np. w formie specjalistycznego kontenera,

·   odpady budowlane i rozbiórkowe stanowiące odpady komunalne należy gromadzić w wydzielonym miejscu, oddzielając gruz i ceramikę.

e) Obsługa Punktu Selektywnego Zbierania Odpadów Komunalnych obejmuje:
·   pisemne zgłoszenie Zamawiającemu gotowości funkcjonowania Punktu Selektywnego Zbierania Odpadów Komunalnych (PSZOK), zgodnie z wytycznymi, o których mowa w  pkt. 13 ppkt. c, d w terminie do 04 lipca 2016 roku. Podstawą stwierdzenia gotowości funkcjonowania Punktu Selektywnego Zbierania Odpadów Komunalnych jest przeprowadzenie przez Zamawiającego wizji  w terenie i spisanie przy udziale Wykonawcy protokołu odbioru,
·   nieodpłatne przyjmowanie dostarczonych przez mieszkańca gminy Bestwina wyselekcjonowanych frakcji odpadów zgodnie z regulaminem punktu selektywnego zbierania odpadów komunalnych, po okazaniu dokumentu potwierdzającego jego zamieszkanie  i sprawdzeniu adresu w ewidencji nieruchomości zamieszkałych,
·   prowadzenie bieżącej ewidencji w wersji elektronicznej nieruchomości z której dostarczane są odpady komunalne, zawierającej co najmniej następujące informacje: właściciel nieruchomości, adres nieruchomości, ilość, rodzaj i kod przekazanych odpadów oraz datę ich przekazania,

·  osoba dostarczająca odpady komunalne potwierdza ich przekazanie własnoręcznym podpisem,

·   selektywnie zebrane odpady komunalne winny być na bieżąco, po zapełnieniu kontenerów przekazywane do Regionalnej Instalacji do Przetwarzania Odpadów Komunalnych w Bielsku-Białej przy ul. Krakowskiej 315d,

·   ponoszenie wszystkich kosztów związanych z wyposażeniem, utrzymaniem i obsługą PSZOK, przez cały okres trwania zamówienia,

·   w przypadkach niekontrolowanego pozostawiania odpadów przy PSZOK Wykonawca ma obowiązek uprzątnięcia terenu i dostarczenia niezwłocznie Zamawiającemu zapisu z monitoringu w celu identyfikacji sprawcy i zgłoszenia do organów ścigania. W przypadkach nieudokumentowanych Zamawiający nie podejmie się czynności wyjaśniających.
f) Organizacja pracy. 
· Godziny otwarcia Punktu Selektywnej Zbiórki Odpadów Komunalnych:
                            PSZOK czynny jest w terminie od 01 maja – 31 października w dniach: poniedziałek, środa,   

                            piątek, w  godzinach od 10:00 do 18:00, a w terminie od 02 listopada do 30 kwietnia w  piątek  

                            od 10:00 do 16:00  i sobotę od 10:00 do 14:00 - za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy,
·  opracowanie przez Wykonawcę w terminie do 10 dni od podpisania umowy regulaminu funkcjonowania gminnego punktu selektywnego zbierania odpadów komunalnych, który będzie zatwierdzony przez Zamawiającego,
·  utrzymanie czystości i porządku na terenie PSZOK, poprzez bieżące sprzątanie terenu oraz odśnieżanie  i usuwanie śliskości,

·  systematyczne przeprowadzanie dezynfekcji, dezynsekcji i deratyzacji terenu PSZOK oraz bieżące utrzymanie czystości pojemników i kontenerów.
14. Transport.
Wykonawcę obowiązuje:
a) garażowanie pojazdów do realizacji przedmiotu zamówienia wyłącznie na terenie posiadanej bazy magazynowo - transportowej,
b) zabezpieczenie przewożonych odpadów przed niekontrolowanym wydostawaniem się na zewnątrz podczas ich przeładunku i transportu,
c) zakaz mieszania ze sobą poszczególnych frakcji selektywnie zebranych odpadów komunalnych,
d) zakaz mieszania selektywnie zebranych odpadów komunalnych ze zmieszanymi odpadami komunalnymi odbieranymi od właścicieli nieruchomości,
e) dokonywanie odbioru i transportu odpadów, również w przypadkach, kiedy dojazd do nieruchomości będzie utrudniony (z powodu prowadzonych remontów dróg, dojazdów, złych warunków atmosferycznych itp.). Wykonawcy nie przysługują wtedy roszczenia z tytułu wzrostu kosztów realizacji przedmiotu umowy,
f) w razie awarii pojazdu Wykonawca zobowiązany jest zapewnić pojazd zastępczy o zbliżonych parametrach. 
15. Sprawozdawczość.
Przez cały okres trwania umowy Wykonawca będzie przekazywał Zamawiającemu:
1) Karty przekazania odpadu odpadów komunalnych dostarczonych do ZGO w Bielsku – Białej w terminie do 10-go dnia miesiąca następującego po miesiącu rozliczeniowym oraz na każde żądanie Zleceniodawcy, 

2) Raporty miesięczne w wersji papierowej w terminie do 10-go dnia miesiąca następującego po miesiącu rozliczeniowym zawierające informacje o:

a) ilość i rodzaj odpadów komunalnych (ilość i pojemność pojemników oraz ilość worków frakcjami) zebranych z nieruchomości zamieszkałych, ogółem i sektorami, 
b) ilość i pojemność pojemników odebranych ogółem z nieruchomości niezamieszkałych,
c) ilość i rodzaj odpadów komunalnych (Mg z podziałem na frakcje) zebranych w PSZOK,

d) ilość odpadów budowlanych i rozbiórkowych (Mg z podziałem na frakcje) odebranych 
z  nieruchomości,

e) ilość chemikaliów (Mg) odebranych podczas objazdowej zbiórki,

f) ilość przeterminowanych leków (Mg) zebranych z konfiskatorów,

g) ilość baterii i akumulatorów zebranych z pojemnika zlokalizowanego w budynku Urzędu Gminy,
h) ilość (Mg) odpadów wielkogabarytowych zebranych podczas objazdowej zbiórki.

3) Raporty miesięczne w wersji elektronicznej, w terminie do 10-go dnia miesiąca następującego po miesiącu rozliczeniowym zawierające informacje o: 

a) ilość i rodzaj odpadów komunalnych zebranych ogółem (frakcjami) z nieruchomości zamieszkałych,

b) ilość i rodzaj odpadów komunalnych ( ilość i pojemność pojemników oraz ilość worków frakcjami) z poszczególnych nieruchomości zamieszkałych,

c) ilość i wielkość pojemników zebranych ogółem z nieruchomości niezamieszkałych deklarujących nieselektywną zbiórkę odpadów komunalnych,

d) ilość i wielkość  pojemników zebranych ogółem z nieruchomości niezamieszkałych deklarujących selektywną zbiórkę odpadów komunalnych,

e) ilość i rodzaj odpadów komunalnych (Mg z podziałem na  frakcje) zebranych w PSZOK,
f) ilość i rodzaj odpadów budowlanych i rozbiórkowych (Mg) zebranych podczas odbioru z nieruchomości zamieszkałych.

4) Miesięczne raporty rozbieżności dla nieruchomości niezamieszkałych w wersji papierowej  i elektronicznej, w terminie do 10-go dnia miesiąca następującego po miesiącu rozliczeniowym zawierające informacje o: rozbieżności między liczba pojemników zadeklarowanych a faktycznie odebranych, z podaniem: adresu nieruchomości, liczba pojemników o określonej pojemności, dane pracownika/ów wykonawcy, który/rzy stwierdził przedmiotową nieprawidłowość oraz podpisy tych pracowników, datę odbioru, oznaczenie, czy odbiór nastąpił w terminie zgodnym z harmonogramem,
5) Sprawozdania  zgodne z art. 9n ust. 1-3 ustawy z dnia 13 września 1996r. o utrzymaniu czystości  i porządku w gminach (t.j. Dz. U. z 2013r. poz. 1399 ze zm.) oraz z Rozporządzeniem Ministra Środowiska z dnia 15 maja 2012r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 630) w sprawie wzoru sprawozdań o odebranych odpadach komunalnych, odebranych nieczystościach ciekłych oraz realizacji zadań z zakresu gospodarowania odpadami komunalnymi, do końca miesiąca następującego po upływie półrocza, którego dotyczy. 
16. Kontrola rzetelności segregacji. 
     Wykonawca odpowiada za odbiór poprawnie gromadzonych odpadów.
a) W przypadku niedopełniania przez właściciela nieruchomości obowiązku w zakresie selektywnego gromadzenia odpadów komunalnych Wykonawca niezwłoczne powiadomi Zleceniodawcę,
b) Wykonawca odbierający odpady komunalne ma obowiązek pozostawić źle wysegregowane odpady na nieruchomości z informacją dla właściciela nieruchomości „ZŁA SEGREGACJA”, 
· 
Zleceniodawca nie narzuca formy, jednak informacja musi być łatwo dostrzegalna  i związana z odpadami, które niepoprawnie zostały zgromadzone,
· 
wykonać dokumentację fotograficzną z datownikiem,
· 
jeśli to możliwe w tym czasie, rzeczowo pouczyć właściciela nieruchomości oraz ustalić czy jest możliwe rozdzielenie na frakcje problemowych odpadów,
·  
odebrać wysegregowane (jeśli było to możliwe) odpady w kolejnym terminie wg harmonogramu,
c) W przypadku braku reakcji właściciela nieruchomości na informację o złej segregacji Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym odbiera odpady jako zmieszane, a  Zamawiający  prowadzi  postępowanie porządkujące stan zobowiązań właściciela.
17. Niewłaściwe świadczenie usług w tym reklamacje.
Właściciel nieruchomości ma prawo do zgłoszenia niewłaściwego świadczenia usługi przez Wykonawcę w zakresie realizowanej przez niego usługi. 

Reklamacja to nieodebranie z nieruchomości odpadów komunalnych w terminie przewidzianym w obowiązującym w danym czasie Harmonogramie odbioru odpadów, z przyczyn niezawinionych przez właściciela nieruchomości.
W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest odebrać odpady komunalne w terminie 3 dni roboczych (lub 2, lub 1 - odpowiednio z umową) liczonych od daty przyjęcia zgłoszenia od Zamawiającego lub bezpośrednio od właściciela (przypadek oczywisty, nie podlegający weryfikacji). Potwierdzenie wykonania reklamacji Wykonawca przekaże Zamawiającemu niezwłocznie.
Zgłoszenie nieterminowego odbioru, które w ocenie Wykonawcy nastąpiło z winy właściciela należy opisać i udokumentować np. zapisem z systemu monitorowania pojazdów, zdjęciami z datą i godziną lub innym obiektywnym potwierdzeniem. Zamawiający zastrzega sobie prawo do ponownej oceny zasadności  zgłoszenia na podstawie zebranych przez siebie danych.

Inne niewłaściwe świadczenie usług w zakresie np. kultury pracowników, udzielania informacji podczas usługi, odbioru niepoprawnie segregowanych odpadów lub ich mieszania, uszkadzanie pojemników czy innych dóbr materialnych będą podlegały każdorazowo indywidualnej ocenie, w czasie adekwatnym do zdarzenia. 
Niewykonane w odpowiednim czasie reklamacje, jak również powtarzalne inne nieprawidłowości będą podlegały karą umownym.
18. Pozostałe obowiązki Wykonawcy:
1) Wykonanie przedmiotu umowy w sposób fachowy, niepowodujący niepotrzebnych przeszkód oraz niedogodności dla mieszkańców gminy Bestwina,
2) Zapewnienie, dla właściwej realizacji przedmiotu umowy, przez cały czas trwania umowy, dostatecznej liczby środków technicznych, gwarantujących terminowe i jakościowe wykonanie zakresu rzeczowego usługi, w liczbie co najmniej takiej, jak w złożonej w postępowaniu przetargowym ofercie,
3) Wykonanie co najmniej dwukrotnie na terenie gminy akcji informacyjno-edukacyjnej, w celu lepszej organizacji odbioru odpadów,
4) Wyposażenie własnych pracowników zajmujących się wywozem odpadów w odzież ochronną 
z widocznym logo firmy,
5) Porządkowanie terenu zanieczyszczonego odpadami wysypanymi z pojemników, kontenerów, worków i pojazdów w trakcie realizacji usługi odbioru,
6) Zachowanie właściwego stanu sanitarnego użytkowanych pojazdów (mycie, dezynfekcja sprzętu winno odbywać się w warunkach spełniających wymagania z zakresu ochrony środowiska i ochrony sanitarnej). Pojazdy do odbierania odpadów komunalnych winny być myte z zewnątrz  i wewnątrz oraz odkażanie nie rzadziej niż raz na miesiąc, a w okresie letnim nie rzadziej niż raz na dwa tygodnie,
7) Zapewnienie monitoringu przez:

a) wyposażenie pojazdów do odbierania odpadów (w tym odpadów segregowanych), w system monitoringu bazującego na systemie pozycjonowania satelitarnego, umożliwiający trwałe zapisywanie o położeniu pojazdu i miejscach postoju oraz system czujników zapisujących dane o miejscach wyładunku odpadów, 
b) zapisywanie w sposób umożliwiający odczyt oraz przechowywanie w siedzibie Wykonawcy, lub na bezpiecznym serwerze zewnętrznym przez okres obowiązywania umowy i rok po jej zakończeniu danych pochodzących z systemu monitoringu i systemu czujników. Wykonawca powinien posiadać odpowiedni program umożliwiający odczyt, prezentację oraz analizę przechowywanych danych, które powinny być udostępnianie na każde żądanie Zamawiającego,
c) wyposażenie Zamawiającego na czas trwania umowy w oprogramowanie zainstalowane 
na 1 stanowisku komputerowym będącym własnością Zamawiającego umożliwiające bieżącą kontrolę pracy sprzętu wykorzystywanego przez Wykonawcę do wykonywania usług związanych z odbieraniem odpadów komunalnych, z jednoznacznym odwzorowaniem na mapie miejsca prowadzenia prac w zakresie obejmującym co najmniej informacje o których mowa w ppkt b), poprzez odczyt i analizę danych, za pośrednictwem sieci internetowej 
z komputera bazowego (serwera),
d) przeszkolenie 2 osób wyznaczonych przez Zamawiającego w zakresie obsługi oprogramowania, o którym mowa w ppkt c). Szkolenie musi odbyć się w siedzibie Zamawiającego w terminie i godzinach uzgodnionych z Zamawiającym. Ze szkolenia zostanie sporządzony protokół podpisany przez jego uczestników,
8) Ponoszenie pełnej odpowiedzialności wobec Zamawiającego i osób trzecich za szkody na mieniu 
i zdrowiu osób trzecich, powstałe podczas i w związku z realizacją przedmiotu umowy,  w szczególności:
a) naprawa lub ponoszenie kosztów naprawy szkód wyrządzonych podczas wykonywania usługi wywozu odpadów komunalnych w gminie (uszkodzenia chodników i innych urządzeń),
b) naprawa lub wymiana uszkodzonych w trakcie realizacji umowy kontenerów i pojemników na odpady na własny koszt, jeśli powstały z winy Wykonawcy, w terminie do 7 dni od zgłoszenia
w formie telefonicznej lub e-mail przez Zamawiającego,
9) Umożliwienie wstępu na teren bazy transportowej przedstawicielom Zamawiającego 
lub pracownikom państwowych instytucji upoważnionych do kontroli realizacji ustawy 
o odpadach i ustawy o utrzymaniu czystości i porządku w gminach z przepisami wykonawczymi,
10) Uczestnictwo upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy w naradach (posiedzeniach komisji Rady Gminy, innych naradach) prowadzonych przez Zamawiającego, na których omawiane będą zadania związane z realizacją przedmiotu umowy. Zaproszenia na narady będą przekazywane Wykonawcy z wyprzedzeniem nie mniej niż 7 dni przed tymi naradami,
11) Udostępnienie co najmniej jednej linii telefonicznej w celu szybkiej komunikacji, tak aby był  możliwy stały kontakt przedstawiciela Zamawiającego z Wykonawcą,
12) Zapewnienie dzierżawy pojemników lub kontenerów na odpady komunalne oraz dostarczania ich na wniosek właściciela w czasie realizacji przedmiotu zamówienia, odpłatnie na podstawie    

indywidualnej umowy z właścicielem nieruchomości Ewentualne koszty zapewnienia dzierżawy pojemników nie mogą być wliczone w cenę zamówienia.
13) Zapewnienia możliwości mycia i czyszczenia pojemników na odpady komunalne na wniosek 
właściciela nieruchomości w czasie realizacji przedmiotu zamówienia, odpłatnie na podstawie indywidualnej umowy z właścicielem nieruchomości.                     
Ewentualne koszty usługi nie mogą być wliczone w cenę zamówienia.
14) Jeżeli Wykonawca świadczy na terenie gminy Bestwina odbiór odpadów przemysłowych to ich  

odbiór następować musi odrębnie od odpadów komunalnych.
19. Dane charakteryzujące zamówienie:
              Powierzchnia gminy Bestwina wynosi 3769 ha w tym lasy 353 ha, stawy i wody stojące 236 ha.
1) Gmina obejmuje cztery sołectwa: Bestwina, Bestwinka, Janowice i Kaniów.
2) Liczba mieszkańców objętych usługą (wg stanu na dzień 31.12.2015r.) –10620,
w tym:
a) liczba mieszkańców nieruchomości jednorodzinnych: 10394,

b) liczba mieszkańców nieruchomości wielorodzinnych: 226,
3) Ilość nieruchomości zamieszkałych objętych usługą (wg stanu na  dzień 31.12.2015r.) - 3073,
a) jednorodzinnych: 3055,

b) liczba nieruchomości wielorodzinnych: 18,
4) Średni roczny przyrost budynków mieszkalnych: 58, 
5) Ilość nieruchomości niezamieszkałych ( wg stanu na dzień 31.12.2015r.) – 151,
6) Ilość nieruchomości zamieszkałych ( wg stanu na dzień 31.12.2015r.) – 3073,
7)   Zamawiający planuje zorganizować lub współorganizować 5 imprez rekreacyjno-plenerowych.

8)   Ilość dzikich wysypisk w 2015r: 2


9) Zamawiający nie jest w stanie oszacować ilości odpadów komunalnych objętych zamówieniem jak 
        również udziału poszczególnych frakcji w strumieniu odpadów.
10) Poniżej sumaryczne dane ze sprawozdań półrocznych z okresu jak w nagłówkach tabel.
Tabela 1: W okresie od 1 stycznia 2015r. do 31 grudnia 2015r. ilość odpadów komunalnych odebranych od właścicieli nieruchomości  przedstawiała się następująco:
	2015

	Kod odpadu
	Nazwa odpadu
	Masa odpadów (Mg) styczeń - czerwiec 
	Masa odpadów (Mg) lipiec - grudzień 
	Łączna masa odpadów (Mg)

	10 01 01
	Żużle, popioły paleniskowe i pyły z kotłów  (z wyłączeniem pyłów z kotłów wymienionych 10 01 04)
	691,7
	344,72
	1036,5

	15 01 06
	Zmieszane odpady opakowaniowe
	116,9
	194,3
	311,2

	15 01 07
	Opakowania ze szkła
	114
	106,26
	220,3

	20 01 01
	Papier i tektura
	15
	18,59
	33,6

	20 01 08
	Odpady kuchenne ulegające biodegradacji 
	403,3
	539,8
	943,1

	20 01 99
	Inne niewymienione frakcje zbierane w sposób selektywny
	61,9
	2,86
	64,8

	20 03 01
	Niesegregowane ( zmieszane) odpady komunalne
	138,7
	174,36
	313

	17 09 04
	Zmieszane odpady z budowy, remontów i demontażu inne niż wymienione w 17 09 01, 17 09 02 i 17 09 03
	29,1
	49,68
	78,8

	17 06 04
	Materiały izolacyjne inne niż wymienione w 17 06 01 i 17 06 03 
	0,16
	0
	0,2

	17 02 02
	Szkło
	1,9
	3,86
	5,7

	17 01 82
	Inne niewymienione odpady
	0,7
	5,84
	6,5

	15 01 10*
	Opakowania zawierające pozostałości substancji niebezpiecznych lub nimi zanieczyszczone (np. środkami ochrony roślin I i II klasy toksyczności 
	2,23
	3,61
	5,8

	15 01 11*
	Opakowania z metali zawierające niebezpieczne porowate elementy wzmocnienia konstrukcyjnego (np. azbest),włącznie z pustymi pojemnikami ciśnieniowymi
	0,2
	0,183
	0,4

	20 01 21*
	Lampy fluorescencyjne i inne odpady zawierające rtęć
	0,018
	0,02
	0,038

	20 01 32
	Leki inne niż wymienione w 20 01 31
	0,04
	0,087
	0,129

	20 01 34
	Baterie i akumulatory inne niż wymienione w 20 01 33
	0,02
	0,145
	0,165

	20 03 99
	Odpady komunalne niewymienione w innych podgrupach
	0,76
	0
	0,76

	15 01 02 A
	Opakowania z tworzyw sztucznych( polistyren spieniony)
	0,12
	0
	0,12

	17 01 01
	Odpady betonu oraz gruz betonowy z rozbiórek i remontów
	5,7
	0
	5,7

	16 81 02 
	Odpady powstałe w wyniku wypadków i zdarzeń losowych
	0
	3,32
	3,32

	
	
	
	
	SUMA:
	3030,05


Tabela 2: W okresie od 1 stycznia 2015r. do 31 grudnia 2015r. ilość odpadów komunalnych oddawanych do Punktu Selektywnej Zbiórki odpadów komunalnych:
	PSZOK 2015

	Kod odpadu 
	Nazwa 
	Masa
 (Mg)

	20 03 07
	Odpady wielkogabarytowe 
	35,38

	10 01 01
	żużle popioły paleniskowe i pyły z kotłów     (z wyłączeniem pyłów z kotłów wymienionych 10 01 04)
	3,5

	16 01 03
	Zużyte opony
	8,42

	20 01 23*
	Urządzenia zawierające freony
	1,14

	20 01 36
	Zużyte urządzenia elektryczne i elektroniczne inne niż wymienione w 20 01 21, 20 01 23 i 20 01 35
	1,395

	20 01 35*
	Zużyte urządzenia elektryczne i elektroniczne inne niż wymienione w 20 01 21, 20 01 23 zawierające niebezpieczne składniki
	1,72

	20 02 01
	Odpady ulegające biodegradacji
	41,52

	20 01 32
	Leki inne niż wymienione w 20 01 31
	0,256

	20 01 39
	Tworzywa sztuczne
	3,36

	EX20 01 99
	Inne niewymienione frakcje zbierane w sposób selektywny
	2,36

	20 01 10
	Odzież
	1,56

	15 01 07
	Opakowania ze szkła
	7,34

	17 02 03
	Tworzywa sztuczne
	0,56

	20 01 01
	Papier i tektura
	0,42

	15 01 06
	Zmieszane odpady opakowaniowe
	1,96

	
	suma: 
	110,891


Powyższe dane należy traktować jedynie jako dane szacunkowe. Ich ilość w roku 2016 może ulec zmianie.
